
تعهد حرفه اي پزشکي
MEDICAL PROFESSIONALISM

دکتر شبنم بزمی
گروه اخلاق پزشکی

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی



اهداف اين جلسه

چرا بايد خود را متعهد بدانيم؟

تعهدات حرفه پزشکی به جامعه چيست؟

رفتارهای حرفه اي کدامند؟



مهمترين علت نارضايتی از پزشکان 

عدم توجه پزشک به بيمار◦

عدم ارائه اطلاعات در مورد بيماری و روند پيگيری  وادامه درمان◦

مشخص نبودن پزشک اصلی درمانگر و تغيير پزشکان◦
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Job vs. Profession
:حرفه

است به ”professio“کلمه لاتين , ”profession“حرفه  ريشه کلمه
:معني

“.اعلام عمومي که به شکل قول دادن باشد” 

حرفه ها دسته اي از مشاغل هستند که خود را به شکل ارائه دهندگان ”
خود رعايت عملکرد حرفه اي خدمت ارزنده اجتماعي معرفي مي کنند و 

“.قول مي دهندرا بشکل اعلام عمومي 

:کسب و کار

خدمات فعاليتهايي است که به منظور کسب منفعت از فروش کالا يا
.  (business)انجام ميشود 
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حرفهخصوصيات 

.اجتماعي را برآورده مي کندخدمت ارزنده و اساسي 

.  دارددانش يا مهارت تخصصي اشتغال به حرفه عموماً نياز به 

.  را اعطا مي کندامتيازات خاصي جامعه به اعضاء اين حرفه 

ا ر(بيمار و جامعه)منافع سلامتي خدمت گيرنده جامعه از آنها انتظار دارد در ارائه خدمت اجتماعي 
.  بر منافع خود مقدم بدارند

:مثالهاي بارز حرفه
پزشکي✓

حقوق✓

تعليم و تربيت✓



ويژگيهای خاص پزشکی
سلامت يک نياز اساسی•

بيماری رويداد ناخواسته و هزينه بر•

عدم قطعيت اثر بخشی خدمات سلامت•

عدم توازن اطلاعات •

.  پزشک وکيل بيمار و مأذون از سوي وی در امور سلامتی اش  است•

مردم از پزشکان انتظار دارند تا تامين سلامت بيمارشان را اولويت اول •
. کارشان قرار دهند
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حرفه اي بودن

يازي حرفه اي بودن يك خصوصيـت ذاتـي يا حق موروثي نيست بلكه امت
.است كه جامعه اعطا مي كند

ن حرفه ابقاء اين امتياز بستگي به باور جامعه به قابل اعتماد بودن اعضاء آ
.دارد

براي قابل اعتماد بودن، حرفه اي ها بايد به تعهدات حرفه خود پايبند
.   باشند



Gallop’s Honesty and Ethics survey



تعريف واژه پروفشناليسم

ع خصوصيات و رفتاري که در خدمت تفوق منافع بيمار بر مناف•
.خود است

مجموعه اي از خصوصيات، ارزشها، رفتار و مهارتهاي ارتباطي •
.است که لازمه اعتماد مردم به پزشکان است

ترجمه واژه پروفشناليسم به تعهد حرفه اي•





خصوصيات رفتارحرفه اي پزشکي

(Altruism)نوع دوستي •

(Duty & Responsibility)وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري •

(Honor and Integrity)شرافت و درستکاري •

(Respect for others)احترام به ديگران •

(Excellence)تعالي شغلي •

عدالت •



نوع دوستي
ارجحيت دادن منافع بيمار بر منافع خود

توجه نشان دادن به خواسته هاي بيمار

صرف وقت و حوصله براي توضيح اطلاعات به بيمار

صرف وقت و حوصله براي آرامش بخشيدن به بيمار ناخوش

تلاش براي کاستن از رنج و درد بيمار از تمام راههاي ممکن

دلسوزانه گوش دادن به نگرانيهاي بيمار

حمايت از بيماران محروم وضعيف و بيمارانی که قادر به دفاع از خود
نيستند

ارجحيت دادن منافع تيم همکاران بر منافع خود



خود ارزيابي
تسوالابهپاسخگوييصرفراخودويزيتزمانازقسمتيهميشهآيا

کنم؟ميآنآگهيپيشياودرماننحوهبيماري،علتمورددربيمار

ميعوضهمکارمتعطيلروزکشيکباراخودعاديروزکشيکآيا
کنم؟

راهگرفتقرارمداواموردديگريپزشکتوسطقبلاکهبيماريدرمانآيا
پذيرم؟مي

درآمدبهيادارمتوجهبيمارصلاحوخيربهدرماننوعانتخابدرآيا
آن؟ازحاصل



وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري

به موقع رسيدن 

قابل اعتماد بودن

از سرپرست پيروي کردن 

انجام وظائف محوله به طور كامل و به موقع

.پاسخ به احضارها و تلفن ها به نحوي كه سر وقت و به موقع باشد

رعايت ضوابط و مقررات

همكاري مناسب در كار تيمي

انتقال کامل مسئوليت

اظهار خطاي پزشكي به سرپرست



خود ارزيابي
آيا روال بيماری بيمارانم را دقيق ثبت ميکنم؟

آيا در معرفی بيمار به متخصص خلاصه دقيقی از بيمار و علت ارجاع را می نويسم؟

آيا هميشه به موقع در کار و جلسات حاضر ميشوم؟



احترام به ديگران
 احترام و حفظ شأن انساني بيماران و خانواده ايشان چه در

حضور آن ها  و چه در غياب ايشان

 معرفي خود و اعضاي تيم به بيمار و خانواده اش

 مورد خطاب قرار دادن بيمار به شكلي مناسب

در , استفاده از اصطلاحاتي كه براي بيمار قابل فهم باشد
صحبت با بيمار

رعايت رازداري

حفظ حريم هاي لازم در موقعيتهاي شغلي و آموزشي

ن احترام به ساير اعضاء تيم خدمات سلامت و اهميت قائل شد
به نقش ايشان در همکاري تيمي



خود ارزيابي
آيا تا کنون بدون اين که بدانم فردي که از من در مورد بيمار سوال مي پرسد کيست

اطلاعات بيمار را در اختيارش قرار داده ام؟

آيا تا کنون بيمار را به نام بيماريش به همکاران معرفي کرده ام؟ 

آيا نزد بيمار به عيبجويی همکارانم پرداخته ام؟



درستي و شرافت
 ل انصاف، رك بودن، خوش قو, راستگويي)رفتار صادقانه

(بودن

رفتار مناسب شأن پزشكي چه در رفتار، چه در صحبت و
چه در نحوه لباس پوشيدن و آراستگي

خود صداقت با بيماران و اجتناب از بزرگنمايي توانمندي هاي

 اظهار نظر فقط در مورد موضوعاتي كه در حيطه تخصص
.اوست

عدم مشارکت در تقلب

 پذيرفتن مسؤوليت كار خود



خود ارزيابي

ام؟هنوشتخودآشنايانودوستانبرايپزشکيدليلبدوناستعلاجيگواهيکنونتاآيا

ام؟شدهبرخورداربازآموزیامتيازازتقلبباکنونتاآيا

آيا اگر از روش درمان بيماری اطلاع ندارم او را بر اساس حدسيات درمان ميکنم؟



تعالي شغلي
 جست وجوي فعال فيدبك ها

 نگرش نقادانه به خود و توانايي تشخيص حيطه هايي از
توانمندي و دانش خود كه نياز به ارتقاء دارد

 شناختن محدوديتهاي خود و کمک گرفتن از ديگران در
موارديکه دانش و مهارت او کافي نيست

 احساس مسؤوليت براي بازآموزي خود

شركت در راندها، سمينارها و ساير فعاليت هاي آموزشي

 مطالعه بر اساسcaseهاي بيمار كه به وي مراجعه مي كنند.



خود ارزيابي
لمي آيا همواره بعد از مشاهده بيماريهايي که تا کنون با آنها برخورد نداشته ام در منابع ع

به دنبال اطلاعات کاملتر هستم؟

آيا از بازخورد همکارانم برای بهتر شدن عملکردم استفاده ميکنم؟



عدالت
تصميم گيري بر مبناي هزينه اثر بخشي 

...عدم تبعيض در ارائه خدمات سلامت بر اساس نژاد، قوميت، جنس، سن و 

مراقبت از منابع خدمات سلامتی



خودارزيابي

آيا هنگام نسخه نوشتن به هزينه های درمان برای بيمار توجه دارم؟

ي آيا براي درمان بيماران معتاد به همان اندازه يک بيمار با موقعيت اجتماعی خوب تلاش م
کنم؟ 



ما به اينجا آمده ايم، نه براي آن که آن چه مي توانيم از زندگي 
به چنگ آوريم، بلکه براي آن که تلاش کنيم تا زندگي ديگر 

براي زيستن با اين درس، براي هيچکس . انسانها شادتر گردد
.فرصتي چنين فراهم نيست که براي شما فراهم است

طبابت يک هنر است نه يک پيشه، يک رسالت است نه يک 
کسب و کار، رسالتي است که در آن قلب شما به اندازه ي مغز 

.شما درگير مي شود

Sir William Osler
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